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A Ouvidoria, orgao criado pela Lei Municipal N° 1.786/2014 e
regulamentado pelo Decreto N° 017/2021, serve como um canal de dialogo entre
o cidadao e a Gestao, recebendo reclamagdes, denuncias, elogios, solicitagdes
e sugestdes. Nesse sentido, o orgao analisa, monitora e encaminha as
demandas aos setores responsaveis, garantindo uma resposta final ao usuario,
além de propor melhorias e aprimorar a Instituigao.

O Ouvidor Municipal atua em prol da Administragdo e do cidadao,
atendendo solicitagbes da populagdo, desempenhando o controle social de
forma preventiva e corretiva, mediando a solugéo de conflitos interpessoais. Ele
também deve recomendar a suspenséo de praticas arbitrarias ou negligentes,
dependendo das situagées. Nesse contexto, seguem os dados do Ouvidor
Municipal da Prefeitura de Taquaritinga do Norte/PE:

OUVIDOR

MUNICIPAL MATRICULA | PORTARIA
SUERLAN HONORIO 901817 090/2025
SANTIAGO
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COMPETENCIAS DA OUVIDORIA

De acordo com o Art. 3° da Lei Municipal N° 1.786/2014, a Ouvidoria
Compete:

I.  Receber denuncias, reclamagbes e representagbes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou
que violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores
civis da Administragdo Publica Municipal direta e indireta;

Il. Receber sugestbes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informacéo sobre as atividades da Administragdo Publica Municipal;

Ill. Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagoes
mencionadas no inciso anterior;

IV. Manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em
que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a
partir de sua intervengéo e dos resultados alcangados;

V. Elaborar e divulgar, semestralmente e anualmente, relatérios de suas
atividades, bem como, permanentemente, dos servigos da Ouvidoria do
Municipio junto ao publico, para conhecimento, utilizagéo continuada e
ciéncia dos resultados alcangados; '

VI. Promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a
administracao publica;

VI. Organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as
denuncias, reclamagdes e sugestoes recebidas.
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CANAIS DE COMUNICACAO

A Quvidoria Municipal possui os seguintes canais de atendimento:

PRESENCIAL CELULAR e-SIC no Portal E-MAIL
Rua Padre
Berenguer, S/IN - https://www.taquaritingad | ouvidoria@taquaritin
Centro, 819 8384-1736 | onorte.pe.gov.br/ouvidori | gadonorte.pe.gov.br
Taquaritinga do a.php
Norte/PE
CEP 55790-000

Levantamento de demandas por Canal de Comunicagéo em 2025:

CANAL DE COMUNICAGCAO QUANTIDADE DE DEMANDAS
Presencial: 5
Ligagao: 13
e-SIC (Portal): 25
E-mail: 12
Mensagem de texto 146
(WhatsApp)

Comportamento das Manifestagées por Natureza em 2025

Natureza Item do Grafico Porcentagem
Denuncia - 29 1 22%
Reclamacgéo - 52 2 40%
Elogios - 8 3 6%
Solicitagao - 23 4 18%
Sugestao - 18 5 14%
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PROCESSO DE TRAMITACAO

Segue o modelo do processo de tramitagdo da Ouvidoria abaixo. Nesse
contexto, destaco que o Ouvidor vai receber a manifestagédo por algum canal de
comunicagé@o da Ouvidoria, depois ele vai analisar e encaminhar para o setor
responsavel e, por fim, dependendo da demanda, o departamento vai responder
para providéncia ou orientagao.

Recebimento da Registro da Uassificagde de
: . . acordo com a drea
manifestagdo manifestagdo
competente

Encaminhamento Prazo de resposta
para providéncias/ | até 30 dias
ou orientagdo
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ASSUNTOS ABORDADOS NAS MANIFESTACOES

Os assuntos que marcaram as manifestagdes da Ouvidoria em 2025:

lluminagao precaria;
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Manutencao de estradas;

Denuncia de mau atendimento no Hospital e nos Postos de Saude;
Fiscalizagédo de obras;

Denuncia de lixo em terrenos abandonados;

Reclamacgao de limpeza nas ruas;

Solicitagao de carro fumace;

Solicitagao de emissao de certidoes;

Denuncia de maus tratos de animais e abandono de animais na rua;
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Solicitacdo de informacdes e elogios;

-
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A Ouvidoria do Municipio se apresenta como instrumento auténtico de
democracia participativa, uma vez que transporta o cidadao comum para o
ambito da Administragéo Publica, permitindo a participagao direta na gestao por
meio de sugestdes, reclamagdes e denuncias. Nesse contexto, ela atua como
elo entre a sociedade e o governo, promovendo a transparéncia e o controle
social.

Nessa perspectiva, a Ouvidoria permite a corregao e o aprimoramento dos
servicos publicos prestados a sociedade. Além disso, ela contribui para o
aprimoramento, pois sua acgao fortalece a formagao de uma consciéncia cidada
voltada para questdes de interesse publico e de carater universal.

Logo, a Ouvidoria se insere como um espaco de defesa dos legitimos
interesses dos cidadaos, um instrumento da democracia participativa, em que o
cidaddo comum ganha voz ativa, e um agente de mudanga, ao avaliar as
politicas publicas implementadas pelo Governo, do ponto de vista do cidadao,
com objetivo de contribuir com os orgaos executivos na identificagdo de
problemas sistémicos.

Assim, para 2026, a expectativa € que a Ouvidoria Municipal continue
avangando na melhoria dos trabalhos realizados e atue com independéncia e

agilidade, de modo a aproximar cada vez mais o cidaddo e a Gestao Municipal.

Taquaritinga do Norte/PE, 22 de dezembro de 2025
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UERLAN HONORIO SANTIAGO
Quvidor Municipal
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